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O til ferste rebehandling | @ Stillestdende vann | ® Du kan be om en kommersiell garanti for omréder og bruksomréader som ikke dekkes av den standard kommersielle garantien,
eller en spesifikk prosjektgaranti, ved & kontakte teknisk avdeling ved Unilin: technical.services@unilin.com. |

GENERELLE VILKAR

Denne garantien gjelder for Pergo® parkett og Pergo®-tilbeher.

Pergo®-garantien kan kun benyttes hvis alle de falgende vilkdrene innfris. Kontakt produsenten, distributarer eller forhandlere hvis det
skulle veere tvil.

1. Denne garantien gjelder kun den ferste eieren og den farste installasjonen av produktet og kan ikke overdras. Personen som anses
som den ferste eieren er personen som er oppfert som kjgper pd fakturaen for kjspet. Denne garantien gjelder alle kjep av
forsteklasses produkter som beerer det ovennevnte Pergo®-merket, foretatt etter utgavedatoen for disse garantivilkarene (se
nedenfor).

2. Gulvpaneler og tilbehar mé kontrolleres naye for materialdefekter under optimale lysforhold fer og under montering. Produkter med
synlige defekter mé ikke under noen omstendigheter monteres. Montering innebeerer aksept. Distributeren md informeres skriftlig
om slike defekter innen 15 dager. Etter denne fristen vil ingen klager bli godtatt. lkke under noen omstendigheter kan Unilin BY,
division Flooring holdes ansvarlig for tidstap, uleilighet, utgifter, kostnader eller andre felgeskader fordrsaket av eller som direkte
eller indirekte oppstér som felge av et problem som ble péklaget.

3. “LEGGING FORUTSETTER GODKJENNELSE”
Det tilbys ingen garanti for krav angdende utseende ndr produktet er lagt.
Den nevnte parten “eier, gulvlegger eller representant” tar eierskap og har det endelige ansvaret for & sikre at de har mottatt det
riktige produktet som ble valgt.

4.  Denne produktgarantien gjelder kun defekter som eriboende materialene som er levert. Dette skal forstds & veere enhver material-
eller produksjonsdefekt som anerkjennes av produsenten, og omfatter delaminering.

5. Livstidsgarantien p& Uniclic® og Perfectfold® skjeten gjelder kun permanent dpne skjster som er stgrre enn 0,2 mm

GARANTIPERIODE OG - VERDI

Denne garantien gjelder for produktets levetid og pd Uniclic®-filkoblingene mellom de forskjellige parkettpanelene. “Stay Clean”
garanti: se oversikt under. Kjgpsdatoen er fakturadato. Den opprinnelige kjepsfakturaen, beherig datert og som beerer distributerens
eller forhandlerens stempel, m& sendes inn. Boliggarantien kan kun pdberopes dersom alle ovennevnte betingelser er oppfylt.

VERSION 012023



PERGO

WOOD PARQUET

OMFANG

1. Den generelle boliggaranti en for Pergo® gjelder kun for innenders installasjoner i en bolig. Du finner andre bruksomrdader under
“Kommersiell garanti” nedenfor. Hvis bruksomrdadet ikke faller inn under “Kommersiell garanti’, mé det bes om en individuell,
skriftlig garanti fra produsenten.

2. 2 Pergo® parkettgulv ma installeres etter Pergo®-installasjonsmetoden ved hjelp av godkjent Pergo®-tilbehar. Kunden / montegren
ma& kunne dokumentere overholdelse av produsentens installasjons- og vedlikeholdsanvisninger. Detaljerte instruksjoner
finner du pd var nettside (www.pergo.com) og/eller emballasje. QR-koden som finnes p& emballasjen fil produktet ditt, eller
i hver enkelt tilbeherspakning, veileder deg fil den siste oppdateringen. Hvis instruksjonene ikke er der, ber de ettersparre
dette fra produsenten, distributgren / forhandleren eller de kan oppsekes p&d www.Pergo.com. Kunden / monteren mé kunne
dokumentere at kun de anbefalte Pergo®-tilbehgrene ble brukt til & installere parkettgulvet (identifiserbart fra Pergo®-etiketten).
Hvis installasjonen ikke utferes av sluttbrukeren, mé minst en kopi av denne installasjons- og vedlikeholdsinstruksjonen, samt
garantibetingelsene gis til sluttbruker av installateren.

3. ltilleggtil dette, skal felgende tas i betraktning: Endring av glans er ikke overflate slitasje. For slik anvendelse mé overflateriper som et
resultat av daglig bruk, aksepteres.

4. Skaden pé& produktet mé& vaere dpenbar og male minst én cm? per produktenhet (panel, filoehar osv.). Det kan ikke vaere et resultat
av destruktive forhold eller ulykker, som for eksempel, men ikke begrenset til, skade av mekanisk art som harde stet, skrammer
(for eksempel fordrsaket av & dra mebler) eller skjeering. Mgbelbein mé vaere utstyrt med egnet beskyttende materiale. Stoler,
sofaer eller mgbler med hjul mé& veere utstyrt med myke hjul eller st& pé en tilstrekkelig beskyttende matte, eller ha fatt pasatt
hjulkopper.

5. Det md forhindres at det kommer sand og/eller stav p& gulvet ved & ha en egnet matte ved alle inngangsderer.

6. Kjekkengyer og andre svaert tunge gjenstander skal ikke plasseres oppd parkettgulvet. Et flytende parkett gulv mé kunne bevege seg
rundt funge gjenstander for & unngd dpne fuger og at planker lasner fra hverandre.

7. Denne garantien dekker ikke skade pd& produktet som er fordrsaket av:
«  Monteringsfeil. Pergo®-produktet m& monteres i samsvar med monteringsmetoden for Pergo® ved bruk av godkjent

Pergo®-tilbeher.

o Ulykker eller misbruk som farer til riper, slag, riper eller skade fordrsaket av sand eller annet slipende materiale, enten det er
for&rsaket av en monter, en servicebedrift eller sluttbrukere.

«  Eksponering for ekstreme temperaturer og varierende relativ fuktighet.

«  Skader som skyldes slipende eller korroderende stoffer, f.eks. urin fra kjseledyr.

«  Feilaktig vedlikehold

« V&t rengjering er fillatt for Pergo Parkett med vanntetthetsgaranti.

«  For Pergo Parkett med vanntetthetsgaranti og presset fas, er bruk av damprenser tillatt hvis dampen ikke kommer
direkte p& parkett. Damprensen mé derfor alltid brukes med en egnet klut over dampdépningen, som sarger for jevn
varme- og dampfordeling. Det er ogsd viktig & ikke holde damprenseren for lenge over samme omréde, og & rengjere
gulvet i lengderetningen til designen.

“STAY CLEAN” GARANTI & VANNTETTHETSGARANTI

1. “Moisture Protection”:
«  Gir garanti mot oppbygging av rester av smuss langs kanter av Pergo-produkter p& grunn av vedlikehold gjennom drene.

2. "Stay Clean Technology” gir garanti:
«  mot forurensning av overflateoppbyggingen av de lakkerte Pergo-produktene.

3. «Vvanntetthetsgarantien»
«  Gjelderinstallasjoner i vate omrader. Produktsvikt i slike omrdder dekkes av garantien hvis alle monteringsinstrukser er fulgt

og de generelle garantivilkarene er innfridd. (se ovenfor)

4. “Stay Clean” garantibetingelser:
« ergyldig ved normal boligbruk med riktig vedlikehold.

« gjelder for original overflatebehandling og utleper ved overdreven slitasje eller behovet for & rebehandle gulvet.

5. Gulvet ma ikke installeres pd sveert fuktige steder elleri ekstremt tarre omréder eller omré&der der det er ekstremt haye temperaturer
(for eksempel, men ikke begrenset til badstuer, bassengomréder og rom med innbyggede avlgp som dusjer)
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6. Fuktighet som etterlates pd& gulvet og pd eller rundt gulvlistene, veggsokler eller profiler, skal fijernes innen tiden som er
oppgitt i garantitabellen. Alle dpninger mellom ekspansjonsskjater skal fylles med meget sammentrykkbar PE-skumplast
(NEFOAMSTRIP20) og tettes med elastisk, vanntett, gjennomsiktig masse (PGKITTRANSP) i henhold til monteringsinstruksen.
Sokkellister, profiler og derlister mé forsegles pd& toppen av NEFOAMSTRIP20 langs veggen og langs gulvet. Eksponert Aqua
Sealant og Foamstrip mé& kontrolleres regelmessig (3y) for & sikre en vanntett finish uten mekanisk skade.

7. Rengjeringsarbeid som involverer for mye vann og / eller bruk av upassende rengjeringsprodukter ma til enhver tid unngds. Siden
langvarig fuktighets eksponering kan gi permanent skade pd parkett gulvet ditt. Pergo® installasjonsinstruksjonen mé falges.

8. Vannmotstandsgarantien utelukker skader forarsaket av naturkatastrofer (feks. flom) eller andre oppstatte forhold / ulykker (feks.
rerleggingsfeil, urin fra kjseledyr, lekkasje fra oppvaskmaskiner, ....) eller vann/fuktighet mellom undergulvet og parkett.

KOMMERSIELL GARANTI

Pergo® kommersiell garanti kan fé&s pd forespersel. Ingen andre garantier av noe slag gis, enten eksplisitt eller implisitt, inkludert
salgbarhet eller egnethet for et bestemt formdl. Unilin BY, Flooring divisjon er ikke ansvarlig for lannskostnader, installasjonskostnader
eller lignende kostnader. Falge skader, uvanlig skade og tilfeldige skader er ikke dekket av denne garantien.

For eventuelt garantikrav under denne garantien, er det best & kontakte din lokale Pergo®-forhandler eller du kan sende ditt
kjspsbevis og en beskrivelse av klagen din til:

Unilin BY, Flooring division | Oocigemstraat 3 | B-8710 Wielsbeke (Belgium)
Tel. +32 (56) 67 52 11| Fax. +32 (56)67 52 39 | www.Pergo.com

ANSVAR

Unilin BV, division Flooring, forbeholder seg retten til, og mé& gis mulighet til & underseke klageobjektet pd stedet og, ndr det er aktuelt,
undersgke gulvet i montert tilstand.

Ansvar som oppstdr fra denne garantien er begrenset til:

«  Skjulte defekter. Dette er defekter som ikke var synlige fer eller under montering av parkettgulvet.

«  Kostnaden forbundet med & fjerne og skifte ut materialet beeres av kjgperen. Hvis produktet opprinnelig ble montert av fagfolk,
vil Unilin BY, division Flooring dekke rimelige arbeidskostnader.

«  Unilin BV, division Flooring kan aldri holdes ansvarlig for noen sekundaerskade.

Unilin BY, division Flooring, vil velge & reparere eller skifte ut produktet etter eget skjgnn. Hvis det avtales & skifte ut gulvet, vil kun nye
paneler i produktprogrammet som gjelder p& tidspunktet ndr klagen godtas, bli levert av distributarer eller forhandlere. Det vil ikke bli
gitt noen annen form for kompensasjon.

Denne garantien gir deg spesifikke juridiske rettigheter. Du kan ogsé ha andre rettigheter, som kan variere fra land fil land. Hvis du
har et garantikray, kan du kontakte naermeste Pergo®-forhandler eller sende inn innkjepsbevis og beskrivelse av kravet til:

Unilin BY, division Flooring | Oocigemstraat 3 | B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 52 11| Fax. +32 (56)67 52 39 | www.Pergo.com

GJELDENDE LOV OG LASNING AV TVISTER

Det gis ingen andre garantier av noe slag, hverken uttrykte eller innforstatte, herunder garanti for salgbarhet eller egnethet for et
spesifikt formal. Unilin BY, division Flooring har ikke noe ansvar for arbeidskostnader, monteringskostnader eller lignende kostnader.
Felgeskader, uvanlig skade og tilfeldig skade dekkes ikke av denne garantien. Noen land tillater ikke utelukking eller begrensning av
tilfeldige skader eller felgeskader, s& begrensningene ovenfor gjelder ikke n@dvendigvis deg.
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